LANXESS

Energizing Chemistry

Unternehmenspolitik

Leitlinien fur das globale Qualitéats-, Sicherheits-, Klimaschutz- und Umweltmanagement

Personliche Integritéat und gegenseitige Achtung sehen wir bei LANXESS als Grundpfeiler unserer Unternehmenskultur.
Wir handeln nach den Prinzipien verantwortlichen Handelns (Responsible Care®) und nachhaltiger Entwicklung (Sustain-
able Development) zum Schutz von Mitarbeitern, Kunden, Anteilseignern, Gesellschaft und Umwelt. Dabei achten wir
auf die Einhaltung weltweit anerkannter gesellschaftlicher sowie ethischer Normen und Werte. Die daraus abgeleiteten
Leitlinien stehen im Einklang mit unserer Unternehmensstrategie sowie unserem Anspruch an verantwortliches unter-
nehmerisches Handeln (Corporate Responsibility).

Wir haben den Anspruch an hdchste Qualitdt und Sicherheit unserer Produkte, Dienstleistungen und unseres
Handelns. Dabei berticksichtigen wir die Interessen von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und anderen Ge-
schéftspartnern, Anteilseignern sowie Nachbarn und Gesellschaft.

Wir nutzen weltweit ein prozessorientiertes, integriertes Managementsystem nach den internationalen Normen
ISO 9001 und ISO 14001 zum Qualitats- und Umweltmanagement, um unsere klar gesetzten Ziele effizient zu er-
reichen, unsere Leistung standig zu verbessern und unser Unternehmen erfolgreich und nachhaltig weiterzuent-
wickeln.

Wir sehen unsere Mitarbeiter als Quelle fir Wertschdpfung und Kreativitat in unserem Unternehmen und férdern
deren Bewusstsein und Engagement fur Verbesserungen.

Zum Schutz unserer Mitarbeiter stehen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz an erster Stelle. Wir férdern und
fordern die Einhaltung der Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltrichtlinien an unseren Standorten weltweit. Wir
starken das Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiter fiir Sicherheit, Gesundheit und Umwelt durch Kom-
munikation und motivieren sie zu Weiterbildung und Schulung in diesen Bereichen.

Wir legen Wert auf gro3tmogliche Sicherheit beim Betreiben unserer Anlagen. Wir setzen weltweit einheitliche
Standards fiir die Verfahrens- und Anlagensicherheit und tberprifen regelmafRig deren Einhaltung und Wirksam-
keit.

Wir verstehen unsere Produktverantwortung als standige Verbesserung der Produktsicherheit fir Mensch und
Umwelt. Weltweit Gberwachen wir die gesundheitlichen und 6kologischen Auswirkungen von Rohstoffen und Pro-
dukten. Wir unterstitzen unsere Kunden beim sicheren und umweltschonenden Umgang mit unseren Produkten
und weisen sie auf die mit der Verwendung einhergehenden Risiken hin. Entsprechend verantwortungsvolles
Verhalten fordern wir auch von unseren Lieferanten und Dienstleistern.

Wir bekennen uns zum Schutz des Klimas. Unser Ziel ist es, klimaschadliche Emissionen zu minimieren und
moglichst zu vermeiden. Dazu bertcksichtigen wir die gesamte Wertschdpfungskette von der Rohstoffnutzung
Uber Energiegewinnung und -verbrauch sowie eigene Anlagen- und Syntheseprozesse bis hin zu den Produkten,
deren Transport und Lieferung sowie der Wiederverwertung oder Entsorgung von Produkten und Rohstoffen.

Wir setzen uns flr einen verantwortungsvollen und umfassenden Schutz der Umwelt ein und verbessern fortwéh-
rend unsere Umweltleistung. Wir erforschen und entwickeln umweltfreundliche Produkte und Prozesse, um még-
liche Umweltbelastungen zu vermeiden. Uber unsere Fortschritte berichten wir 6ffentlich.

Wir streben eine kompetente Partnerschaft mit unseren Kunden unter Berilicksichtigung unserer Management-
richtlinien an. Wir haben den Anspruch, die Erwartungen unserer Kunden friihzeitig zu erkennen, ziigig auf ihre
Bedirfnisse zu reagieren und so die Kundenzufriedenheit fortlaufend zu erhalten und zu erhéhen.

Wir betrachten unsere Lieferanten und Dienstleister als Partner, deren Kompetenz und Zuverlassigkeit fir uns
ebenso Kriterien bei der Lieferantenauswahl darstellen wie die Einhaltung unserer Unternehmensgrundsatze.

Wir schaffen durch offene und respektvolle Kommunikation mit unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten, An-
teilseignern und Glaubigern, den Behdrden und der Offentlichkeit Vertrauen in unser unternehmerisches Handeln.

Mit unserer Unterschrift bekraftigen wir die Geltung dieser Leitlinien fir unser Handeln und fordern die Mitarbeiter aller
LANXESS Unternehmen weltweit zu entsprechendem Verhalten auf.

LANXESS AG Leverkusen, im Februar 2011
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